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1. Коды ошибок (неисправностей), отображаемых на дисплее внутреннего блока 

Код 

ошибки 
Причина Примечание 

E0 Сбой связи между наружным и внутренним 

блоками 

Правильно ли подключены провода наружного 

и внутреннего блоков? 

E1 Неисправность датчика температуры в помещении Датчик и плата управления внутреннего блока 

E2 Неисправность датчика температуры испарителя 

внутреннего блока 

Датчик и плата управления внутреннего блока 

E3 Неисправность датчика температуры конденсатора 

наружного блока 

Датчик и плата управления наружного блока 

E4 Неправильная работа при эксплуатации 

кондиционера в режиме охлаждения 

Утечка фреона? Заблокирован или некорректно 

работает двух- или трехходовой клапан? Иные 

проблемы? 

E5 Несоответствие производительности наружного и 

внутреннего блоков 

 

E6 Неправильная работа шагового (PG)  

или DC-двигателя вентилятора внутреннего блока 

Двигатель вентилятора, лопасти вентилятора, плата 

управления внутреннего блока 

E7 Неисправность датчика температуры наружного 

воздуха 

Датчик и плата управления наружного блока 

E8 Неисправность датчика температуры на линии 

нагнетания наружного блока 

Датчик и плата управления наружного блока 

E9 Неисправность интегрального силового модуля 

IPM/ненормальная работа привода компрессора 

Плата управления наружного блока, компрессор 

и др. 

EA Неисправность датчика тока наружного блока Повреждена плата управления наружного блока? 

Eb Сбой связи между платой управления и платой 

дисплея (неисправность внутреннего блока) 

Плата управления, плата дисплея 

EE Неисправность энергонезависимой памяти 

EEPROM наружного блока 

1. Повреждена плата управления наружного блока? 

2. Выключите и затем повторно включите 

кондиционер 

EF Неисправность DC-двигателя вентилятора 

наружного блока 

Двигатель вентилятора, плата управления 

наружного блока 

EU Неисправность датчика напряжения наружного 

блока 

Плата управления наружного блока 

P0 Срабатывание защиты интегрального силового 

модуля IPM 

Плата управления наружного блока 

P1 Срабатывание защиты от чрезмерно 

высокого/низкого напряжения 

1. Повреждена плата управления наружного блока? 

2. Сбой в цепи питания? 

P2 Срабатывание защиты от перегрузки по току 1. Повреждена плата управления наружного блока? 

2. Сбой в цепи питания? 

P4 Срабатывание защиты от перегрева линии 

нагнетания наружного блока 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

P5 Срабатывание защиты от переохлаждения 

при эксплуатации в режиме охлаждения/осушения 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

P6 Срабатывание защиты от перегрева при 

эксплуатации в режиме охлаждения/осушения 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

P7 Срабатывание защиты от перегрева 

при эксплуатации в режиме обогрева 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

P8 Срабатывание защиты в случае чрезмерно 

высокой/низкой температуры окружающей среды 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

P9 Срабатывание защиты от перегрузки привода 

компрессора (ненормальная загрузка компрессора) 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

PA Сбой связи с вышестоящим устройством/конфликт 

предустановленных режимов (неисправность 

внутреннего блока) 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F0 Неисправность инфракрасного датчика 

(неисправность внутреннего блока) 

Запрос с пульта дистанционного управления 

F1 Неисправность модуля проверки электропитания 

(неисправность внутреннего блока) 

Запрос с пульта дистанционного управления 
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F2 Срабатывание защиты в случае сбоя датчика 

температуры на линии нагнетания наружного 

блока 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F3 Срабатывание защиты от перегрева конденсатора 

наружного блока 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F4 Срабатывание защиты от ненормального расхода 

хладагента при эксплуатации кондиционера 

в режиме охлаждения 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F5 Срабатывание защиты в случае некорректной 

работы модуля PFC (модуля коррекции 

коэффициента мощности) 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F6 Срабатывание защиты компрессора от отсутствия 

фазы/перекоса фаз 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F7 Срабатывание защиты от перегрева интегрального 

силового модуля IPM 

Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F8 Некорректная работа 4-ходового клапана Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

F9 Неисправность датчика температуры  Плата управления наружного блока 

FA Неисправность датчика фазного тока компрессора Плата управления наружного блока 

Fb Ограничение/снижение частоты для защиты 

от перегрузки в режимах охлаждения/обогрева 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FC Ограничение/снижение частоты для защиты 

от чрезмерно высокого энергопотребления 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FE Ограничение/снижение частоты для 

предотвращения перегрузки по току (фазный ток 

компрессора) 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FF Ограничение/снижение частоты 

для предотвращения перегрева 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FH Ограничение/снижение частоты для защиты 

привода компрессора 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FP Ограничение/снижение частоты для 

предотвращения образования конденсата 

Запрос с пульта дистанционного управления 

FU Ограничение/снижение частоты 

для предотвращения обмерзания 

Запрос с пульта дистанционного управления 

Fj Ограничение/снижение частоты для защиты 

от чрезмерно высокой температуры на линии 

нагнетания 

Запрос с пульта дистанционного управления 

Fn Ограничение/снижение частоты для защиты 

наружного блока от подачи переменного тока 

Запрос с пульта дистанционного управления 

Fy Срабатывание защиты от утечки хладагента Подробную информацию см. в разделе 

«Устранение неисправностей» 

bf Неисправность датчика TVOC (неисправность 

внутреннего блока) 

Запрос с пульта дистанционного управления 

bc Неисправность датчика PM2.5-частиц 

(неисправность внутреннего блока) 

Запрос с пульта дистанционного управления 

bj Неисправность датчика влажности (неисправность 

внутреннего блока) 

Запрос с пульта дистанционного управления 

 

Примечание: как указано в таблице, некоторые коды ошибок (Fb—bj) можно проверить только 

после запроса, сделанного с помощью пульта управления. Во время работы кондиционера нажмите 

кнопку ECO 8 раз в течение 8 секунд, внутренний блок издаст два коротких звуковых сигнала, после 

чего вы сможете проверить специальные коды ошибок, например Fb—Fn, bj и др. 
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2. Устранение неисправностей 

2.1. Код ошибки E0: сбой связи между наружным (НБ) и внутренним (ВБ) блоками 

  Начало 

На дисплее – E0 

Нет 

Нет 

Нет Правильно ли 

подключена проводка 

ВБ? 

Проверьте и 
подключите 
правильно 

Код E0 исчез? 

Да 
Да 

Проверьте состояние 

проводки, надежно ли 

подключение 

Замените и 
подключите 
правильно 

Код E0 исчез? 
Нет 

Да 

Правильно ли 

подключена проводка 

НБ? 

Проверьте и 
подключите 
правильно 

Код E0 исчез? 
Нет Нет 

Да 

Да 
Да 

Электропитание 

подается от ВБ? 

Нет 

Да 

Нет Проверьте 
подключение к 

источнику питания 

Проверьте  
напряжение на клеммах 

ВБ — L и N. Есть ли  
220 В? 

Да 

Замените и 

подключите 

Да 

Мигает 

Завершение 

Проверьте  
напряжение на клеммах 

ВБ — L и N. Есть ли  
220 В? 

Нет 
Замените плату ВБ 

Код E0 исчез? 
Да Да 

Нет 

Горит ли 

светодиод LED5 

на плате ВБ? 

Горит ли 

светодиод LED5 

на плате ВБ? 

Нет 
Замените плату НБ 

Да 

Да Нет Мигает  

или нет? 

Да Нет 
Код E0 исчез? 

Сначала замените 

плату ВБ 

Код E0 исчез? 

Замените плату НБ 

Нет 

Да 

Замените плату НБ 

Код E0 исчез? 
Нет Да 

Да 

Горит постоянно 

Сначала замените 

плату ВБ 

Код E0 исчез? 

Замените плату НБ 

Нет 

Да 
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2.2. Код ошибки E1: неисправность датчика температуры в помещении 

Код ошибки E2: неисправность датчика температуры испарителя внутреннего блока 

 

  

Начало 

На дисплее – 
E1 или E2 

Датчик надежно 

подключен к 

плате ВБ? 

Нет 
Подключите 

Код E1/E2 исчез? 
Нет 

Да 

Да 

Проверьте  
датчик мультиметром:  

обрыв или короткое  
замыкание? 

Да 
Замените датчик 

Нет Неисправность 
устранена? 

Да 

Нет 

Замените плату ВБ 

Завершение 
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2.3. Код ошибки E4: неправильная работа при эксплуатации кондиционера в режиме охлаждения 

(недостаточно хладагента) 

 

  

Начало 

На дисплее – E4 

Проверьте давление 

Давление хладагента  
в системе соответствует 

норме? (охлаждение:  
0,8–1,3 МПа, обогрев:  

2,0–3,6 МПа) 

Да Проверьте датчик: 

обрыв или короткое 

замыкание? 

Нет 

Нет 

Замените датчик 

Проверьте,  

открыты ли  

клапаны 

Нет 

Замените плату 
управления 

Да Откройте клапаны 

Если давление менее 
0,8 МПа (охлаждение) 

или 2,0 МПа (обогрев), то 
хладагента недостаточно 

Добавьте хладагент 

Код E4 отображается? 
Нет 

Блокировка системы 

Выполните 

техобслуживание 

Завершение 

Да 

Да 
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2.4. Код ошибки E6: неправильная работа двигателя вентилятора внутреннего блока (только для 

шаговых двигателей [PG] и двигателей постоянного тока) 

 

  

Начало 

На дисплее – E6  

Поворачивайте лопасти 
вентилятора вручную при 

выключенном питании 

Плавно ли 

вращаются лопасти? 
Нет 

Отрегулируйте двигатель и 

лопасти в сборе так, чтобы 

ротор плавно вращался 

Да 

Да Код E6 

исчез? 

Нет 

Двигатель 
вентилятора надежно 

подключен  
к плате? 

Проверьте и подключите 
снова 

Да 

Да Нет Код E6 

исчез? 

Мультиметром  
проверьте сопротивление  

двигателя вентилятора: обрыв  
или короткое замыкание  

обмотки? 

Да Замените двигатель 
вентилятора 

Нет 
Код E6 

исчез? 

 

Нет 

Да 

Замените плату ВБ 

Завершение 

Нет 
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2.5. Код ошибки E3: неисправность датчика температуры конденсатора наружного блока 

Код ошибки E7: неисправность датчика температуры наружного воздуха 

Код ошибки E8: неисправность датчика температуры на линии нагнетания наружного блока 

 

При обрыве или коротком замыкании любого датчика на дисплее отображается код ошибки E3, E7 

или E8. В этом случае внутренний и наружный блоки отключаются. После восстановления 

сопротивления датчика кондиционер переходит в режим ожидания. Пользователь может включить 

его напрямую. 

 

  

Начало 

На дисплее – E3, E7  
или E8 

Нет Правильно ли  

подключен датчик  

к плате НБ? 

Подключите 
правильно 

Да 
Проблема 

решена? 

Да 

Нет 

Мультиметром  
проверьте сопротивление  

датчика: обрыв  
или короткое  
замыкание? 

Да 
Замените датчик 

Нет Да 

Замените плату НБ 

Завершение 

Проблема 

решена? 

Нет 
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2.6. Код ошибки E9: неисправность интегрального силового модуля IPM/ненормальная работа 

привода компрессора 

 

Если кондиционер 6 раз подряд завершал работу из-за срабатывания защиты интегрального 

силового модуля IPM (код ошибки P0), на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки E9. 

Внутренний блок не сможет возобновить свою работу до тех пор, пока не будет нажата кнопка 

ON/OFF (ВКЛ/ВЫКЛ). 

 

 

Примечание: 

1. Код ошибки F9 

Причина: неисправность датчика температуры интегрального силового модуля IPM 

Решение: замените плату наружного блока 

 

2. Код ошибки FA 

Причина: неисправность датчика фазного тока компрессора 

Решение: замените плату наружного блока 

 

  

На дисплее – E9 

Сначала отображается код 

F9 или FA, а затем E9 Замените плату НБ 
Отключите  

и снова включите  
питание кондиционера, дайте  

ему поработать 30 минут, затем 
проверьте, отображается  

ли код ошибки 

Yes 
Сначала отображается код 

F5, F6 или F7, а затем E9 

Решение как при коде  
F5, F6 или F7 

Нет 

Сначала отображается код 

P0 или P2, а затем E9 
Решение как при коде  

P0 или P2 

Штатное срабатывание 
защиты 

Неисправность 

устранена? 

Нет 

Замените компрессор 

Завершение 

Да 
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2.7. Код ошибки EF: неисправность DC-двигателя вентилятора наружного блока 

  Выключить 
кондиционер 

Переустановите  
DC-двигатель 

Проверьте  

крыльчатку вентилятора 

вручную: свободно ли она 

вращается? 

Работает  
нормально? 

Да  

Нет 

Да  

Нет 

Нет Подключите  
правильно 

Двигатель вентилятора 

подключен правильно 

к плате НБ? 

Работает  
нормально? 

Да  

Нет 

Да  

Да  

1. Для двигателя  

со встроенным контроллером  

(5 контактов): проверьте напряжение:  
Vm = 310 В? Vcc = 15 В? 

 

2. Для двигателя с внешним контроллером 
(3 контакта): измерьте напряжение  

между клеммами U/V/W.  

В норме оно составляет  
от 20 до 200 В  

постоянного  

тока 

Проверьте, работает ли 
двигатель вентилятора 

Нет 

Да  

Нет 

Работает  
нормально? 

Нет 

Да  

Завершение 

Замените плату НБ 
Работает  

нормально? 

Замените двигатель 
вентилятора 
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2.8. Код ошибки EU: неисправность датчика напряжения наружного блока 

 

Если после срабатывания силового реле эффективное значение напряжения составляет менее 50 В 

на протяжении 3 секунд, на дисплее отобразится код ошибки EU. 

 

  

Начало 

На дисплее – EU 

Проверьте напряжение 

на клеммах НБ — L и N. 

Оно превышает 50 В? 

Нет Выполните проверку, когда 

напряжение восстановится 

Да 

Кондиционер 

работает? 

Да 

Нет 

Замените плату НБ 

Завершение 
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2.9. Код ошибки P0: срабатывание защиты интегрального силового модуля IPM 

В случае перегрева или перегрузки по току интегрального силового модуля IPM на дисплее 

внутреннего блока отображается код ошибки P0. 

 

  

На дисплее – P0 

Перезапустите кондиционер. 
Устройство работает  

нормально? 

Да 

Нет 

Нет 

Да 

Правильно ли  

подключены провода к клеммам  

U/V/W? 

Подключите  
правильно 

Код P0 исчез? 
Нет 

Да 

Можно ли 

запустить 

компрессор? 

Да Да 

Двигатель  
вентилятора  

НБ не работает или  
работает слишком  

медленно? 

Замените двигатель  
вентилятора НБ  

Нет Нет 
Нет Да 

Нет 

Работает 

нормально? 

Измерьте  
напряжение  

между клеммами U/V/W.  
В норме оно составляет  

от 20 до 200 В  
постоянного  

тока 

Да Замените плату НБ  

Да 

Давление  

хладагента в системе 
соответствует норме? 

(охлаждение: 0,8–1,3 МПа, 

обогрев: 2,0–3,6 МПа) 

Нет 

Завершение 

Замените компрессор 

Код P0 исчез? 

Нет 

Да 

Нет 

Да 

Нет 

Нет 
Да 

Да 

Да 

Нет 

Включите  
кондиционер, чтобы 

проверить, устранена ли 
неисправность 

Конденсатор и/или 

испаритель сильно 

загрязнен? 

Очистите 

Кондиционер 
работает 

нормально? 

Засорена 
капиллярная 

трубка? 

Замените капиллярную 
трубку 
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2.10. Код ошибки P1: срабатывание защиты от чрезмерно высокого/низкого напряжения 

 

1. Напряжение между клеммами L и N. Если напряжение источника питания окажется ниже 150 В 

или превысит 260 В, на дисплее внутреннего блока отобразится код ошибки P1. Если напряжение 

вернется в диапазон 155—250 В, кондиционер автоматически возобновит свою работу в том 

режиме, в котором он эксплуатировался до сбоя в цепи питания. 

2. Напряжение на большом электролитическом конденсаторе платы наружного блока. Если 

напряжение на шине постоянного тока окажется ниже 150 В или превысит 420 В, на дисплее 

внутреннего блока отобразится код ошибки P1. Если напряжение вернется в диапазон 190—410 В, 

кондиционер автоматически возобновит свою работу в том режиме, в котором он эксплуатировался 

до сбоя в цепи питания. 

 

 

  

На дисплее – P1 

Напряжение питания 

находится в диапазоне 

145–260 В? 

Дождитесь 
восстановления 

напряжения питания 

Да 

Напряжение питания 

находится в диапазоне 

145–260 В? 

Да 

Нет 

Напряжение  
на шине находится 

в диапазоне  
150–420 В? 

Дождитесь 
восстановления 

напряжения на шине 

Да 

Да 

Замените плату НБ 

Завершение 

Нет 

Нет 

Нет 

Кондиционер 
работает 

нормально? 
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2.11. Код ошибки P2: срабатывание защиты от перегрузки по току 

 

Если рабочий ток во время эксплуатации кондиционера превышает значение уставки Imax, 

устройство прекращает работу и на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки P2. 

Примечание: у разных моделей кондиционеров значение Imax может отличаться. 

 

  

На дисплее – P2 

Двигатель 

вентилятора НБ 

работает? 

Нет Замените двигатель 

вентилятора  

Да 

Код P2 исчез? 
Нет 

Да 

Фильтр ВБ  

или конденсатор НБ 

слишком загрязнен? 

Да Очистите фильтр ВБ 

или конденсатор НБ 

Нет 

Перезапустите 

кондиционер. 

Код P2 исчез? 

 

Нет 
Замените плату НБ 

Да 

Завершение 
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2.12. Код ошибки P4: срабатывание защиты от перегрева линии нагнетания наружного блока 

 

  

На дисплее – P4 

Температура 

на линии 

нагнетания выше 

60 °C 

Кондиционер 

работает? 

Штатное  
срабатывание защиты 

Да 

Нет 

Нет 

Да 

Завершение 

Замените плату НБ 

Расположение  
НБ соответствует 

требованиям? 

Достаточно ли 

пространства для 

вентиляции? 

Измените место 

установки НБ 

Нет Да 

Да 
Нет 

Конденсатор  
НБ слишком загрязнен? 

Засорился фильтр  

ВБ? 

Да Нет 
Код P4 исчез? 

Да 

Очистите конденсатор  

НБ и/или фильтр ВБ 

Нет 

Двигатель  
вентилятора НБ или  

ВБ вращается медленно 
или остановился? 

Да Да Лопасти вентилятора 

заблокированы? 
Отрегулируйте 

Нет Нет 

Да 

Нет 

Нет 

Нет 

Да 

Да Да 

Да 

Нет 

Нет 

Замените 
капиллярную 

трубку 

Засорена 
капиллярная 

трубка? 

Проблема 
устранена? 

Замените двигатель 
вентилятора или 

плату 

Проблема 
устранена? 

Проблема 
устранена? 

Добавьте 

хладагент 

Давление хладагента  
в системе соответствует 

норме? (охлаждение:  
0,8–1,3 МПа, обогрев:  

2,0–3,6 МПа) 
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2.13. Код ошибки P5: срабатывание защиты от переохлаждения при эксплуатации в режиме 

охлаждения/осушения 

 

Если при эксплуатации кондиционера в режиме охлаждения или осушения температура испарителя 

внутреннего блока (IPT) опускается ниже 1 °C и остается на этой отметке на протяжении 3 минут, 

после того как компрессор проработал в течение 6 минут, контроллер отключает наружный блок и 

на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки P5. 

 

  

На дисплее – P5 

На дисплее 

отображается 

P5? 

Да 

Нет 

Норма 

Включите устройство 
через несколько 

минут 

Завершение 

Фильтр ВБ 

загрязнен? 

Да 

Нет 

Очистите  

фильтр ВБ 

Нет Код P5  

исчез? 

Да 

Воздухозаборное 

отверстие ВБ 

заблокировано? 

Да 

Нет 

Очистите или уберите 

посторонние предметы 
Код P5  

исчез? 

Да 

Нет 

Лопасти 

вентилятора ВБ 

вращаются 

свободно? 

Да 

Нет 
Проверьте и 

отремонтируйте  
лопасти вентилятора 

Нет 

Да 

Код P5  

исчез? 

Двигатель  
вентилятора ВБ 

вращается медленно 
или остановился? 

Да 

Нет 

Двигатель 

вентилятора 

неисправен? 

Да 

Нет 

Замените  

двигатель 

Замените  

датчик IPT 

Да 

Нет 

Датчик  

температуры IPT 

работает 

некорректно? 

Замените плату ВБ 
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2.14. Код ошибки P6: срабатывание защиты от перегрева при эксплуатации в режиме 

охлаждения/осушения 

 

Если при эксплуатации кондиционера в режиме охлаждения или осушения температура 

конденсатора наружного блока (OPT) равняется или превышает 62 °C, контроллер отключает 

наружный блок и на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки P6. 

 

 

  

На дисплее – P6 

Двигатель вентилятора 

НБ работает 

нормально? 

Нет Да 
Двигатель  

вентилятора НБ 

поврежден? 

Замените двигатель  

вентилятора НБ 

Да 
Нет 

Нет Да Код P6  

исчез? 

Код P6  

исчез? 
Нет 

Да 

Повторно  

подключите датчик 

Контакты датчика 

ослаблены? Датчик 

отсоединился от 

разъема? 

Да 

Нет 

Проверьте датчик: 

обрыв или короткое 

замыкание? 

Да 

Нет 

Замените  

датчик OPT 

Да Код P6  

исчез? 

Нет 

Замените плату НБ 

Завершение 
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2.15. Код ошибки P7: срабатывание защиты от перегрева при эксплуатации в режиме обогрева 

 

Если при эксплуатации кондиционера в режиме обогрева температура испарителя внутреннего 

блока (IPT) равняется или превышает 62 °C, контроллер наружного блока отключает наружный блок 

и на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки P7. 

 

 

  

На дисплее – P7 

Двигатель вентилятора 

НБ работает 

нормально? 

Двигатель  

вентилятора НБ 

поврежден? 

Замените двигатель  

вентилятора НБ 

Нет Да 

Да 
Нет 

Нет Да Код P7  

исчез? 

Код P7  

исчез? 

Нет 

Да Повторно  

подключите датчик 

Контакты датчика 

ослаблены? Датчик 

отсоединился от 

разъема? 

Да 

Нет 

Да 

Нет 
Проверьте 

датчик: обрыв 

или короткое 

замыкание? 

Замените  

датчик IPT 

Код P7  

исчез? 

Замените плату ВБ 

Завершение 

Да 

Нет 



Поиск и устранение неисправностей бытовых кондиционеров TCL 

19 

2.16. Код ошибки P8: срабатывание защиты в случае чрезмерно высокой/низкой температуры 

окружающей среды 

 

Если температура окружающей среды будет соответствовать нижеуказанным условиям, компрессор 

прекратит работу и после 200-секундной задержки на дисплее внутреннего блока отобразится код 

ошибки P8. 

1) режим охлаждения или осушения: температура окружающей среды -20 °C < OAT > 63 °C; 

2) режим обогрева:  

а) температура окружающей среды OAT ≥ 40 °C; 

б) температура окружающей среды 30 °C < OAT ≤ 40 °C и температура в помещении RT > 35 °C. 

 

 

  

На дисплее – P8 

Температура 

окружающей среды 

ниже указанного 

диапазона? 

Нет 
Достаточно ли 

пространства для 

вентиляции НБ? 

Да Измените место 

установки НБ 

Да Нет 

Да Код P8 исчез? 

Нет Проверьте  
датчик наружной 

температуры OAT:  
обрыв или короткое  

замыкание? 

Нет 

Да 

Замените датчик наружной 
температуры OAT 

Нет 
Код P8 исчез? 

Да 

Замените плату НБ 

Завершение 
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2.17. Код ошибки P9: срабатывание защиты от перегрузки привода компрессора (ненормальная 

загрузка компрессора) 

 

При запуске компрессора или во время эксплуатации, если: 

1) контроллер не получает обратный сигнал от компрессора, или 

2) получен некорректный сигнал от компрессора, или 

3) компрессор был запущен некорректно, 

то наружный блок отключается, а на дисплее внутреннего блока отображается код ошибки P9. 

(Кондиционер будет автоматически предпринимать попытки перезапуститься 6 раз подряд. Если 

после этого его работа не нормализуется, на дисплее внутреннего блока отобразится код ошибки 

P9.) 

 

  

На дисплее – P9 

Правильно ли и надежно ли 

подключены провода 

U/V/W? 

Нет Подключите провода 

правильно 

Да 
Да Все еще 

отображается 

код P9? 

Компрессор запускается 

менее чем через 3 минуты 

после остановки? 

Да 
Срабатывание штатной 
защиты, если высокое 
или низкое давление 

не соответствует норме 

Нет 

Нет 

Компрессор останавливается 

сразу же после запуска 

Перезапустите 
кондиционер по 

истечении 3 минут 

Да 
Замените плату НБ 

Завершение 

Все еще 

отображается 

код P9? 

Нет 
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2.18. Код ошибки F4: срабатывание защиты от ненормального расхода хладагента при 

эксплуатации кондиционера в режиме охлаждения 

 

Во время запуска компрессора контроллер следит за изменением температуры теплообменника 

внутреннего блока. Если монтажник забыл открыть 2-ходовой или 3-ходовой клапан наружного 

блока, хладагент не поступает в холодильный контур, и на внутреннем блоке отображается код 

ошибки F4. 

 

 

  

Начало 

На дисплее – F4 

Открыты ли 2-ходовой 

и 3-ходовой клапаны? 
Да 

Откройте клапан 

Нет 

Код F4 исчез? 
Нет 

Да 

Нет Проверьте датчик IPT: 

обрыв или короткое 

замыкание? 

Да 

Замените датчик 

Завершение 
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2.19. Код ошибки F5: срабатывание защиты в случае некорректной работы модуля PFC (модуля 

коррекции коэффициента мощности) 

 

Срабатывание защиты от перегрузки по току модуля PFC. 

 

 

  

На дисплее – F5 

Код F5 

появляется 

случайным 

образом? 

Да 
Проверьте электропитание на 

наличие отклонений от нормы 

(возможно срабатывание 

штатной защиты) 

Нет 

Код F5 отображается часто 

Отключите питание кондиционера 

более чем на 3 минуты, а затем 

снова включите его 

Да 
Все еще  

отображается  

код F5? 

Нет 

Завершение 

Нет 

Все еще  

отображается  

код F5? 

Да 

Замените плату НБ 



Поиск и устранение неисправностей бытовых кондиционеров TCL 

23 

2.20. Код ошибки F6: срабатывание защиты компрессора от отсутствия фазы/перекоса фаз 

 

Если плата управления наружного блока не зафиксирует на компрессоре ток даже одной фазы, на 

дисплее внутреннего блока отобразится код ошибки F6. 

 

  

На дисплее – F6 

Проверьте  
разъемы для подключения 

проводки компрессора. 
Правильно ли и надежно  

ли подключены  
провода? 

Нет Подключите 

правильно 

Да 
Нет 

Проблема решена? 
Да 

Исправна ли 

электропроводка 

компрессора? 

Нет 
Замените электропроводку 

Да 

Нет 
Проблема решена? 

 

Да 

Неисправность цепи измерения 

фазного тока компрессора 

Замените плату НБ 

Да 
Проблема решена? 

 

Нет 

Замените компрессор 

Завершение 
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2.21. Код ошибки F7: срабатывание защиты от перегрева интегрального силового модуля IPM 

Если температура интегрального силового модуля IPM превышает 95 °C, на дисплее внутреннего 

блока отображается код ошибки F7.  

  

На дисплее – F7 

Модуль IPM плотно 

соприкасается 

с радиатором? 

Да 

Нет 

Да 
Есть ли пыль или 

зазор между модулем 

IPM и радиатором? 

Нет 

Удалите пыль, упраздните 

зазор между модулем IPM 

и радиатором 

Надежно ли  
затянуты винты,  

фиксирующие модуль IPM 
к радиатору? 

Нет 
Код F7 исчез? 

Да 

Да 

Нет 

Затяните винты 

Неисправна 

система охлаждения  
наружного блока? Рабочий ток 

компрессора слишком высок?  

(в норме: модели 9, 12 kBTU/ч: 6–7 A, 

модели 18, 24 kBTU/ч: 7–9A) 

Да 

Нет 

Низкое давление 

соответствует норме 

(0,8–1,2 МПа)? 

Да 

Нет 

Нет 
Полностью ли  

открыты 2-ходовой  
и 3-ходовой  

клапаны? 

Да 
Откройте клапаны 

Да 
Засорена 

капиллярная 
трубка? 

Нет Замените 
капиллярную трубку 

Да 

Нет 

Засорен  
конденсатор/ 
испаритель? 

Очистите  
конденсатор/испаритель 

Завершение 

Завершение 

Нет 

Да 

Код F7 исчез? 

Замените плату НБ 

Неисправность цепи 
измерения температуры 

модуля IPM? 
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2.22. Код ошибки F8: некорректная работа 4-ходового клапана 

 

Если при эксплуатации кондиционера в режиме обогрева температура теплообменника внутреннего 

блока будет ниже температуры в кондиционируемом помещении на 5 градусов и более после 

8 минут работы компрессора, на дисплее внутреннего блока отобразится код ошибки F8. 

 

  

На дисплее – F8 

Правильно ли 

подключена проводка  

4-ходового клапана? 

Нет Подключите 
правильно 

Да 

Да 
Код F8 исчез? Нет 

Есть ли напряжение 

220 В на 4-ходовом 

клапане? 

Нет 

Проверьте  
сопротивление катушки  

4-ходового клапана 
мультиметром: обрыв  

или короткое  
замыкание? 

Нет 

Да 
Да 

Замените катушку  

4-ходового клапана 

Да 
Код F8 исчез? 

Нет 

Замените плату НБ 

Завершение 
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2.23. Код ошибки Fy: срабатывание защиты от утечки хладагента 

 

Если компрессор проработал в высокочастотном режиме в течение 9 минут, при этом температура 

испарителя внутреннего блока и температура конденсатора наружного блока изменились 

незначительно, а температура на линии нагнетания компрессора осталась высокой, то на дисплее 

внутреннего блока отобразится код ошибки Fy. 

 

 

  

На дисплее – Fy 

Проверьте 

соединения труб. 

Утечка обнаружена? 

Нет 
Проверьте температуру в 

помещении и температуру 

испарителя внутреннего блока 

Выполните ремонт, заправьте 

хладагент в систему согласно 

инструкции по эксплуатации 

Разница между  
температурой в помещении 

и температурой испарителя ВБ 
(IPT) превышает 2 °C после 

10 минут работы  
кондиционера? 

Нет 
Не засорены ли 

и не закупорены ли 

трубки испарителя? 

Нет 

Да 

Да 
Да 

Проблема решена? 

Нет 
Нет 

Правильно ли 
и надежно ли 

подключен датчик 
IPT к плате? 

Замените 

испаритель 

Да Подключите 

правильно 

Проверьте  

датчик IPT: обрыв 

или короткое 

замыкание? 

Замените датчик IPT 
Неисправность 

устранена? 

Да 

Нет 

Замените плату ВБ 

Завершение 

Да 
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